
Kunt u niet inloggen?

Inloggegevens onjuist

Inlog van mijn partner verschijnt, wanneer ik probeer in te loggen

Gebruik van hetzelfde e-mailadres



Inloggegevens onjuist

Klik op de knop ‘Ik ben mijn gebruikersnaam of wachtwoord vergeten’ wanneer je
inloggegevens onjuist zijn.

Vul in het aangegeven veld vervolgens je gebruikersnaam in en klik op ‘Zoek’. Je
gebruikersnaam is je e-mailadres in kleine letters.

Binnen enkele minuten ontvang je in je inbox een mail met instructies. Controleer ook je
spam/ongewenste mailbox als je geen mail hebt ontvangen.

Vervolgens kun je zelf een nieuw wachtwoord instellen. Let op, je nieuwe wachtwoord
vervangt je oude wachtwoord. Daarom is het belangrijk om je nieuwe wachtwoord goed
te bewaren, zodat je de volgende keer weer kunt inloggen.



Inlog van mijn partner verschijnt, wanneer ik probeer in te
loggen

Verschijnen de inloggegevens van je partner als je wilt inloggen? Dan kun je dit als volgt
oplossen:

Klik op de 3 horizontale of verticale puntjes rechtsboven in beeld.

Zie je ‘Nieuw incognitovenster’? Klik hier dan op.
Ziet u ‘Nieuw-inprivate venster’? Klik hier dan op.

Hiermee open je een nieuw venster.

Typ in de adresbalk verkiezingen.sep.nl en druk vervolgens op de enter toets.



Zo kom je weer op de inlogpagina terecht. Je kunt nu inloggen, zonder dat de gegevens
van je partner verschijnen.

Gebruik van hetzelfde e-mailadres

Een e-mailadres kan maar door één persoon gebruikt worden om de training
Verkiezingen te maken. Als je hetzelfde e-mailadres als je partner gebruikt en je partner
ook de training Verkiezingen volgt, dien je een ander e-mailadres aan de gemeente door
te geven om de training te kunnen maken.

Veel succes met de voorbereidingen op de verkiezingen!


